《服务伦理与规范》变更修改说明
为确保服务使用者获得适宜和优质的社会工作服务，能充分行使各项权益，因应社会工作行业新的规范和要求并根据乐雅社工服务的实践，现对《服务伦理与规范》进行变更修改，具体如下：
1、《服务伦理与规范》第二节职业道德第二条：热爱社会工作，忠于职守，具有高度的社会责任感和敬业精神。修改为拥有良好道德品质和专业知识与技能，遵纪守法，热爱社会工作，忠于职守，具有高度的社会责任感和敬业精神，促进社会进步。
2、《服务伦理与规范》第二节职业道德第三条：全心全意为人民服务，为满足社会成员自我发展、自我实现的合理要求而努力工作，并不因出身、种族、性别、年龄、信仰、社会经济地位或社会贡献不同而有所区别。修改为“全心全意为人民服务，为满足社会成员自我发展、自我实现的合理要求而努力工作，遵循公平、平等原则，尊重每个人的独特价值与尊严，并不因出身、种族、性别、年龄、政治观念、宗教信仰、社会经济地位或社会贡献不同而有所区别。”
工作守则
3、《服务伦理与规范》第六节工作守则第二十三条有关服务对象中的第三点：社工应尽可能协助服务对象知晓在某些情况下，保密原则会受到限制，并使他们清楚知道收集数据的目的和用途。在公开个案数据时，社工应采取必要及负责任的措施，删除一切可以识别个案人士身份的数据，并须尽可能事先取得服务对象及社工服务机构的同意。更改为：遵守保密原则，在服务过程中获得的资料，在公共利益不矛盾的前提下应予保密。如因工作、法律需要公开服务对象的资料时，社工应尽可能协助服务对象知晓在某些情况下，保密原则会受到限制，并使他们清楚知道收集数据的目的和用途。在公开个案数据时，社工应采取必要及负责任的措施，删除一切可以识别个案人士身份的数据，并须尽可能事先取得服务对象及社工服务机构的同意。
4、《服务伦理与规范》第六节工作守则增加第二十七条有关用人单位：（1）服务至上、诚信为本，遵守用人单位管理制度，提供优质服务、认真完成服务指标和任务。（2）尊重用人单位，诚意合作，共同成长，合理维护社工专业独立性，在有矛盾时应坦诚相见，积极寻找友善的解决方法。原来第二十七条有关社会的部份变更为二十八条，内容不变。
